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Allgemeine Geschaftsbhedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen von www.nicowa.com — Stand August 2024.

81 Geltungsbereich

Fur die Geschéaftsbeziehungen zwischen der Firma Gute Marken Online GmbH und
den Verbrauchern gelten ausschlielich die nachfolgenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

82 Vertragspartner/ Vertragsschluss

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Gute Marken Online GmbH, Christoph-
Rapparini-Bogen 25 (3. OG) 80639 Munchen, Geschaftsfuhrer: Thorsten Hdéllger,
Handelsregister: Amtsgericht Minchen, HRB 193880

Sie erreichen unseren Kundenservice bei Fragen, Reklamationen und
Beanstandungen Mo-Fr, 09:30-18:00 Uhr telefonisch oder per E-Mail unter

+49 (0) 89 41207701 / kundenservice@shop.nicowa.com

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie kdnnen unsere
Produkte zunachst unverbindlich in den Warenkorb legen und Ihre Eingaben vor
Absenden lhrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die
hierfar im Bestellablauf vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen nutzen. Mit
Anklicken des Buttons ,Jetzt kaufen" geben Sie eine verbindliche Bestellung der
im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Sie erhalten dann eine automatisierte E-Mail
als Bestellbestatigung. Mit dieser E-Mail ist der Vertrag zustande gekommen.

Ein bindender Vertrag kann auch bereits zuvor wie folgt zustande kommen:

Wenn Sie die Zahlungsart PayPal gewahlt haben, kommt der Vertrag zum Zeitpunkt
Ihrer Bestéatigung der Zahlungsanweisung an PayPal zustande.

Die fur den Vertragsschluss zur Verfigung stehende Sprache ist Deutsch.

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere
AGB per E-Mail zu. Die AGB kdnnen Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite
einsehen. lhre vergangenen Bestellungen sind aus Sicherheitsgrinden nicht mehr
Uber das Internet zuganglich.

83 Preise und Versandkosten

Die auf den Produktseiten im Onlineshop angegebenen Preise enthalten die
gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile.

Innerhalb von Deutschland haben wir einen Mindestbestellwert von 19,95 €, fiur
internationale Bestellungen gibt es einen Mindestbestellwert von 49,90 €. Fur
Lieferungen innerhalb Deutschlands fallen keine Versandkosten an, unabhangig
von GrolBe oder Gewicht lhrer Bestellung. Die Versandkosten fur Lieferungen in
andere Lander betragen € 5,95 bzw. € 7,95 je nach Land, unabhangig von GrdRe
oder Gewicht Ihrer Bestellung. Die Versandkosten werden lhnen auf den
Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals deutlich
mitgeteilt.
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84 Bezahlung

Im Rahmen des Bestellvorgangs akzeptieren wir die Zahlung per Kreditkarte (Visa
/ Mastercard), per PayPal, Amazon Pay, Kauf auf Rechnung (Bonitat
vorausgesetzt) und per Vorauskasse.

Kreditkarte

Die Belastung lhrer Kreditkarte erfolgt zu dem Zeitpunkt, zu dem wir die Ware an
Sie versenden.

PayPal

Mdchten Sie per PayPal zahlen, wéhlen Sie die entsprechende Bezahlart beim
Bestellvorgang aus. Sie werden automatisch zu PayPal weitergeleitet. Melden Sie
sich bei PayPal mit Ihrer E-Mail-

Adresse und lhrem Passwort an und folgen Sie den Hinweisen. Sobald der
vollstandige Rechnungsbetrag auf unserem Konto eingegangen ist, wird lhre Ware
versendet.

Zahlung per Amazon Pay

Bezahlen Uber Amazon ermdglicht Thnen, Ihre bei Amazon.de hinterlegten
Kundendaten fir lhren Online-Einkauf bei uns im Shop zu nutzen. Ihr Bankkonto
oder lhre Kreditkarte wird nur belastet, wenn die Lieferung lhrer Bestellung an lhre
Lieferadresse bestatigt wurde. Amazon Pay gibt die in Threm Amazon.de-
Kundenkonto hinterlegten Zahlungsdaten nicht an uns weiter und auch Sie missen
diese bei Bestellaufgabe nicht angeben.

Kauf auf Rechnung

Bei einem Kauf auf Rechnung muss die Rechnungs- und Lieferadresse identisch
sein und innerhalb Deutschlands liegen. Der Rechnungsbetrag wird mit Erhalt der
Rechnung fallig. Bitte geben Sie bei Bezahlung des Rechnungsbetrags die
Bestellnummer im Verwendungszweck an. Bei Zahlung auf Rechnung prift und
bewertet die Gute Marken Online GmbH die Datenangaben des Bestellers. Bei
berechtigtem Anlass, fuhrt die Gute Marken Online GmbH einen Datenaustausch
mit Wirtschaftsauskunfteien wie zum Beispiel der Firma Creditreform Rosenheim
Karl KG, Oberaustralle 14, 83026 Rosenheim durch.

85 Lieferung

Sofern nichts anderes vereinbart ist, erfolgt die Lieferung ab dem Logistikzentrum
der Firma Gute Marken Online GmbH an die vom Kaufer angegebene
Lieferadresse. Die Lieferung erfolgt innerhalb Deutschlands mit DHL.

86 Einloésen von Gutscheinen (Gutscheincodes)

Legen Sie zunédchst Ihre gewlnschten Artikel in den Warenkorb. Das Eingabefeld
fur Gutscheine/Gutscheincodes finden Sie bereits nach dem ersten Schritt des
Bestellvorgangs im Warenkorb Uber der Bezahlibersicht im Warenkorb. Geben Sie
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hier bitte den Gutscheincode ein und bestatigen mit dem Button ,JETZT
EINLOSEN". Der Gutscheinbetrag wird dann gleich bei der Gesamtsumme im
Warenkorb berucksichtigt.

Es gelten folgende allgemeine Gutscheinbedingungen:

o Pro Bestellung ist nur ein Gutschein einlésbar.

o Mehrere Gutscheine, inshesondere Gutscheine aus verschiedenen
Gutscheinaktionen, kdnnen nicht kombiniert werden.

o Gutscheine kénnen nur wahrend des Bestellvorgangs eingeldst werden. Eine
nachtragliche Gutschrift ist leider nicht moglich.

o Eine Barauszahlung von Gutscheinen ist nicht méglich.

o Ein Weiterverkauf von Gutscheinen ist nicht gestattet.

Fur Aktionsgutscheine/Aktionsgutscheincodes und samtliche
Gutscheine/Gutscheincodes mit Mindesteinkaufswert gelten zuséatzlich folgende
Bedingungen:

o Aktionsgutscheine haben einen Mindesteinkaufswert, der immer auf dem
Gutschein bzw. zusammen mit dem Gutscheincode mit angegeben ist.
Mindesteinkaufswert (,ab einem Einkauf von ...") bedeutet, dass uUber diesen
Betrag ein bestandskraftiger Kaufvertrag — auch nach einer moglichen
Ausubung lhres Widerrufsrechts — zustande kommen und durchgefuhrt
werden muss. Reduziert sich der Einkaufswert Ihrer Bestellung durch
Ausilbung eines Widerrufsrechts / durch eine Retoure unter den jeweiligen
Mindesteinkaufswert, ist flr diesen Einkauf eine Einlésung dieses
Gutscheins/Gutscheincodes nicht moglich. Soweit der Mindesteinkaufswert
eines Gutscheins/Gutscheincodes mit geringerem Mindesteinkaufswert aus
der identischen Gutscheinaktion erreicht wird, wird Ihnen dieser Gutschein
automatisch auf lhren Einkauf angerechnet. Wird der Mindesteinkaufswert
des dem Betrag nach kleinsten

Gutscheins der entsprechenden Gutscheinaktion nicht erreicht, ist die Summe der
Einzelpreise der gekauften Artikel ohne Abzug zu zahlen.

o Aktionsgutscheine und Gutscheinaktionen haben eine begrenzte
Giltigkeitsdauer, die auch auf dem Gutschein bzw. zusammen mit dem
Gutscheincode angegeben ist. Nach Ende des Aktionszeitraums kann der
Gutscheincode nicht mehr eingesetzt werden. Eine Verlangerung ist nicht
maoglich.

Fur Geschenkgutscheine und sonstige Gutscheine ohne Mindesteinkaufswert
gelten zusatzlich folgende Bedingungen:

o Sofern Sie ein Widerrufsrecht fur einen Kauf austiiben, bei dem ein
Geschenkgutschein(-code) oder ein sonstiger Gutschein(-code) ohne
Mindesteinkaufswert eingeldst worden ist, erhalten Sie neben einer
maoglichen Rickerstattung geleisteter Zuzahlungen fir nicht verbrauchte
Gutschein-Betrage oder Gutschein-Teilbetrdge einen neuen Gutschein(-
code). Fur den neuen Gutschein(-code) gelten die gleichen Bedingungen,
wie fur den urspringlichen Gutschein(-code).

o Geschenkgutscheine/Geschenkgutscheincodes und sonstige
Gutscheine/Gutscheincodes ohne Mindesteinkaufswert haben eine
begrenzte Giltigkeitsdauer, die auch auf dem Gutschein bzw. zusammen mit
dem Gutscheincode angegeben ist. Nach Ende des Giltigkeitszeitraumes
kann der Gutschein(-code) nicht mehr eingesetzt werden. Eine Verlangerung
ist nicht maglich.
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87 Bedingungen Flr Aktionsgebundene Sachbeigaben /
Zugaben

Legen Sie zunéchst lhre gewtinschten Artikel in den Warenkorb. Wé&hrend der
Laufzeit einer Zugabe Aktion erscheint bei Erreichen des Mindesteinkaufswerts der
Zugabe-Artikel automatisch im Warenkorb.

Es gelten folgende allgemeine Bedingungen fir aktionsgebundene Sachbeigaben /
Zugaben:

o Pro Bestellung kdnnen Sie nur eine Sachbeigabe/Zugabe erhalten.

o Das Angebot einer aktionsgebundenen Sachbeigabe/Zugabe ist nicht mit
Gutscheinaktionen kombinierbar.

o Ein Umtausch von Sachbeigaben gegen Erstattung des reguléren
Kaufpreises des Zugabe Artikels ist nicht moglich.

o Aktionen mit aktionsgebundenen Sachbeigaben haben einen
Mindesteinkaufswert, der immer mit dem Angebot der Sachbeigabe
angegeben ist.

o Mindesteinkaufswert (,ab einem Einkauf von ...") bedeutet, dass lber diesen
Betrag ein bestandskraftiger Kaufvertrag — auch nach einer méglichen
Ausubung lhres Widerrufsrechts — zustande kommen und durchgefuhrt
werden muss. Reduziert sich der Einkaufswert |hrer Bestellung durch
Ausibung eines Widerrufsrechts / durch eine Retoure unter den jeweiligen
Mindesteinkaufswert, ist fir diesen Einkauf die Gewahrung der
Sachbeigabe/Zugabe nicht moéglich. Der Sachbeigabe-/Zugabe-Artikel ist
daher in diesen Féllen mit der Ricksendung der Ware zurtickzuschicken.
Insoweit gelten die Regelungen der Widerrufsrechtsbelehrung.

o Zugabe Aktionen haben eine begrenzte Giltigkeitsdauer, die auch mit der
Bewerbung der Zugabe Aktion angegeben ist. Die Gultigkeitsdauer ist haufig
auf einen Aktionstag begrenzt. Bei Einkdufen aulRerhalb des
Aktionszeitraums kann die Zugabe nicht mehr gewéahrt werden. Eine
Verlangerung ist nicht maglich.

88 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein
von lhnen benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat. Um lhr Widerrufsrecht auszuiben, missen Sie uns,
Gute Marken Online GmbH c/o Alt FineCom Logistics GmbH WulfshofstraRe 18-22 44149 Dortmund,
kundenservice@shop.nicowa.com, Tel: +49 (0) 89 412 07701, Fax: +49 (0) 89 143
67 152 600 mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafir das beigefigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Gute Marken Online GmbH
Christoph-Rapparini-Bogen 25 (3. OG)
80639 Munchen
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Die Ware ist zu senden an:

Gute Marken Online GmbH

c/o Alt FineCom Logistics GmbH
WulfshofstralRe 18-22

44149 Dortmund

Per E-Mail ist der Widerruf zu richten an: kundenservice@shop.nicowa.com
Per Fax ist der Widerruf zu richten an: +49 (0) 89 143 67 152 600

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, abzliglich etwaiger Retourenkosten in Hohe von 3,95 Euro
far internationale Retouren (beim Versand mit unserem

Retourenlabel) einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewéahlt haben), unverziglich
und spéatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdriucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir
die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zurickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens
binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns, Gute Marken Online GmbH c/o Alt FineCom Logistics GmbH
WulfshofstraBe 18-22 44149 Dortmund, zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden.
Wir tragen die Kosten der Ricksendung der Waren. Sie missen flir einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit lhnen zurtckzufihren ist.

-Ende der Widerrufsbelehrung-
Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte das
Widerrufsformular aus und senden es zurick an:

Gute Marken Online GmbH

Christoph-Rapparini-Bogen 25 (3. OG)

80639 Miunchen

Oder

Per E-Mail ist der Widerruf zu richten an: E-Mail: kundenservice@shop.nicowa.com
oder

Per Fax ist der Widerruf zu richten an: Fax: +49 (0) 89 143 67 152 600

oder

Per Telefon ist der Widerruf zu richten an: Tel: +49 (0) 89 412 07701
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89 Newsletter — Elektronische Werbung

1. Geltungsbereich

Nachfolgende Bedingungen gelten fur das Abonnement eines Newsletters von
GUTE MARKEN ONLINE GmbH.

2. Einwilligung

Die Einwilligung erfolgt innerhalb des Registrierungsprozess fir den Newsletter
von GUTE MARKEN ONLINE GmbH Uber das sogenannte Double-Opt-In-Verfahren.
Dabei wird nach Absenden des entsprechenden Anmeldeformulars eine
automatisierte E-Mail an die angegebene Empfangeradresse versendet. In dieser
E-Mail wird der Empfanger aufgefordert, sein Newsletter-Abonnement Gber einen
Link durch Anklicken zu bestéatigen. Erst mit dieser Bestatigung wird der Eintrag in
den Newsletter Verteiler aktiviert und der Empfanger erhalt in Zukunft den
gewinschten Newsletter. Der Abonnent erteilt durch die Anmeldung zum
Newsletter und den Klick auf den Bestatigungslink die ausdrickliche Einwilligung
fur die regelmaRige Zusendung des abonnierten Newsletters.

3. Versand

Der Newsletter wird in regelmafigen Abstanden von ca. 1 Woche an Kunden und
Interessenten versandt. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Erhalt eines
Newsletters.

4. Widerrufsrecht bzgl. des Newsletters

Der Newsletter-Abonnent kann seine Einwilligung jederzeit, per Post (GUTE
MARKEN ONLINE GmbH, Christoph-Rapparini-Bogen 25 (3. OG) 80639 Munchen)
oder per E-Mail (kundenservice@shop.nicowa.com) widerrufen oder sich

unter https://www.nicowa.com/newsletter/unsubscribe newsletter sowie Uber einen
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Link in jedem Newsletter vom Newsletter abmelden. Im Falle des Widerrufs wird
GUTE MARKEN ONLINE GmbH an die vom Kunden benannte E-Mail-Adresse fur
die Zukunft keine Newsletter mehr senden. Der Widerruf der Einwilligung ist
kostenfrei. Es fallen nur die Kosten nach den Basistarifen (z.B. Porto oder
Mobilfunkgebihren) an.

5. Datenschutz

Soweit der Abonnent keine zusatzliche Einwilligung zur weiteren Verarbeitung und
Nutzung seiner im Rahmen der Inanspruchnahme des Newsletters gemachten
Angaben inklusive seiner persdnlichen Daten erteilt, werden diese ausschlie3lich
zur Versendung des Newsletters bei GUTE MARKEN ONLINE GmbH elektronisch in
maschinenlesbarer Form gespeichert, verarbeitet und genutzt. GUTE MARKEN
ONLINE GmbH speichert die Daten nur so lange, wie dies erforderlich und nach
dem Gesetz zulassig ist. GUTE MARKEN ONLINE GmbH gibt die Daten nicht an
andere Unternehmen weiter, es sei denn diese Weitergabe ist durch den Versand
des Newsletters selbst bedingt (z.B. durch Einschaltung eines Dienstleisters,
Werbeagentur, etc.). Die Weitergabe der Daten an die Marke ,Nicowa" kann im
Registrierungsprozess zugestimmt werden. Diese Einwilligung kann der
Newsletter-Abonnent jederzeit widerrufen.

6. Haftung

GUTE MARKEN ONLINE GmbH haftet nicht fur falsche Informationen, die durch
Abonnenten und/oder Dritte hervorgerufen und verbreitet werden und die mit der
Aussendung von Informationen Uber den Newsletter im Zusammenhang stehen.
Insbesondere tbernimmt GUTE MARKEN ONLINE GmbH keine Gewdahr dafir, wenn
E-Mails oder Dateneingaben (z.B. in Online-Teilnehmerformulare des Newsletters)
nicht den in diesen AGB festgelegten bzw. den fir die Website festgesetzten
technischen Anforderungen entsprechen und infolgedessen vom System nicht
akzeptiert und/oder angenommen werden.

810 Transportschéaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren
solche Fehler bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte
unverzuglich Kontakt zu uns auf. Die Versdumung einer Reklamation oder
Kontaktaufnahme hat fur lhre gesetzlichen Anspriche und deren Durchsetzung,
insbesondere Ihre Gewéahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns
aber, unsere eigenen Anspriche gegeniber dem Frachtfihrer bzw.
Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

811 Gewabhrleistung

Die Gewahrleistung fur Mangel der gekauften Ware richtet sich nach den
gesetzlichen Vorschriften. Insbesondere kann der Kunde Nacherfillung
(Neulieferung oder Mangelbeseitigung) verlangen. Die Firma Gute Marken Online
GmbH ist jedoch berechtigt, den Kunden auf Neulieferung zu verweisen, wenn die
Mangelbeseitigung mit unverhaltnismaRigem Aufwand verbunden ware. Die
Gewaéhrleistungsanspriche verjahren zwei Jahre nach Ablieferung der Ware. Der
Kaufer sollte seine Gewahrleistungsanspriche unter Angabe der Bestellnummer,
seines Namens und seiner Anschrift sowie unter kurzer Angabe der Grinde
geltend machen.

Der Kunde Ubersendet auf Verlangen der Firma Gute Marken Online GmbH die
mangelhafte Ware zur Uberprifung auf Kosten und Gefahr der Firma Gute Marken
Online GmbH an folgende Adresse:
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Gute Marken Online GmbH

c/o Alt FineCom Logistics GmbH
Wulfshofstralle 18-22

44149 Dortmund

§12 Haftung

Die Firma Gute Marken Online GmbH haftet unbeschrankt fir Vorsatz. Fir grobe
und einfache Fahrlassigkeit haftet die Firma Gute Marken Online GmbH nur im
Falle einer Verletzung des Lebens, des Kdrpers, der Gesundheit oder einer
wesentlichen Vertragspflicht. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erfallung zur Erreichung des Zieles des Vertrages notwendig ist und auf deren
Erfullung der Kunde vertraut hat und auch vertrauen durfte.

Im Fall der leicht fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die
Haftung des Verkaufers der Hohe nach begrenzt auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der
gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen des Verk&ufers.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

813 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung im Eigentum der Firma
Gute Marken Online GmbH.

814 Verbraucherschlichtung, Information gemaR § 36
VSBG

Der Verkaufer ist weder aufgrund bestimmter Regelungen verpflichtet an einem
Streitbeilegungsverfahren vor dieser Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen
noch erklart er sich freiwillig hierzu bereit.

815 Schlussbhestimmungen

Auf alle Vertrage zwischen der Firma Gute Marken Online GmbH und dem Kunden
findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts Anwendung.
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816 Anbieter der Webseite

Auf alle Vertrage zwischen der Firma Gute Marken Online GmbH und dem Kunden
findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts Anwendung.

Die unter der Domain www.nicowa.com angebotene Webseite wird betrieben von:

Gute Marken Online GmbH

Telefon: +49 (0) 89 1412 07701

Fax: +49 (0) 89 143 67 152 600

E-Mail: kundenservice@shop.nicowa.com

Registergericht: Amtsgericht Minchen, HRB 193880
Geschaftsfihrer: Thorsten Hollger

Realisation & Fullservice by Fortuneglobe GmbH
Christoph-Rapparini-Bogen 25 (3. OG)

80639 Munchen

www.fortuneglobe.com

Stand: August 2024
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